
Zásady zpracování osobních údajů prostřednictvím kamerového systému

Cílem těchto zásad zpracování osobních údajů („Zásady zpracování osobních údajů“) 
je informovat Vás o shromažďování a používání záznamu s Vašimi údaji při 
provozování kamerového systému v rámci našich služeb („Kamerový systém“). 
Skutečnost, že je pořizován videozáznam pomocí Kamerového systému je vyznačena 
informačními značkami ve fitness centru Infitness, a Návštěvníci ji berou na vědomí.

• • Tyto Zásady zpracování osobních údajů byly naposledy 
aktualizovány dne 13. 4. 2026 a můžeme je občasně aktualizovat s ohledem na 
změny právních předpisů a/nebo vývoj technologií. Proto se na ně prosím čas od 
času znovu podívejte. Nejnovější verzi vždy najdete na našich webových 
stránkách na adrese https://www.infitness.cz/dokumenty/ či na recepci daného 
fitness centra. Pokud provedeme zásadní změny, oznámíme Vám je alespoň 
třicet (30) dní předtím, než změny začnou platit, a to zveřejněním oznámení na 
webových stránkách, případně zasláním e-mailu. Jestli se jedná o podstatnou 
změnu nebo nikoli, určíme podle okolností případu a našeho uvážení.

• • Vaše údaje zpracováváme s náležitou péčí, v souladu se všemi 
platnými a účinnými zákony a předpisy, včetně nařízení Evropského parlamentu 
a Rady (EU) 2016/679, obecného nařízení o ochraně osobních údajů („GDPR“).

• • Kdo zpracovává Vaše osobní údaje?
 

• • Vaše osobní údaje zpracovává společnost, která provozuje 
toto fitness centrum, tj.:

MKP Fitness s.r.o., se sídlem Velkomoravská 590/50, Nové Sady, 779 00 Olomouc 
IČ: 29274729, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v 
Ostravě, pod sp. zn. C C 97919;
Infitness sport s.r.o., se sídlem Velkomoravská 590/50, Nové Sady, 779 00 
Olomouc, IČ: 09253114, zapsanou v obchodním rejstříku vedeného Krajským 
soudem v Ostravě, pod sp. zn. C 82555;
Infitwell s.r.o., se sídlem Dominikánská 342/15, Brno-město, 602 00 Brno, IČ: 
29295629, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, pod 
sp. zn. C 71965;
Infitness UH s.r.o., se sídlem Velkomoravská 590/50, Nové Sady, 779 00 
Olomouc, IČ: 06760490, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krájským 
soudem v Ostravě, pod sp. zn. C 91259;
Positive sports s.r.o., se sídlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, IČ: 
06884679, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném krajským soudem v Brně sp. 
zn. C 104896;
Infitness Olomouc s.r.o., se sídlem Zelinova 7012, 760 05 Zlín, IČ: 06698140, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném krajským soudem v Brně sp. zn. C 
103756;
Infitness Ostrava JH s.r.o., se sídlem Jiřího Herolda 1048/14, Bělský Les, 700 30 
Ostrava, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném krajským soudem v Ostravě sp. 
zn. C 97584. 
(také jako „Správce“ nebo „my“).



 
• • Jaké osobní údaje zpracováváme?

 
Subjekty zpracování osobních údajů podle těchto Zásad zpracování osobních údajů jsou 
lidé, kteří jsou našimi Návštěvníky (jak jsou definováni v našich obchodních 
podmínkách) nebo se jimi chtějí stát či osoby vstupující do monitorovaných prostor 
(„Subjekty“ nebo „Vy“). 

• • Osobní údaje
 

Zpracovávány jsou obrazové záznamy, časové údaje o pořízení záznamu a údaje 
umožňující zařazení pohybu do konkrétního místa a času.

• • Popis Kamerového systému

• • Kamerový systém je tvořen dvěma oddělenými režimy. 
Kamery na recepci snímají obraz v běžném obrazovém režimu a mohou 
umožnit identifikaci osob. Kamery umístěné v šatnách pracují výhradně 
v termo režimu; samy o sobě neumožňují přímou identifikaci osob a 
slouží pouze k detekci pohybu a podezřelého jednání. K identifikaci 
může dojít až následnou kombinací záznamu z termokamery a záznamu 
z kamery na recepci, a to pouze při řešení konkrétního incidentu.

• • Jaký je účel a právní základ zpracování Vašich osobních 
údajů?

 
• • Záznam pořizujeme za účelem ochrany majetku, prevence 

krádeží, objasňování incidentů a ochrany právních nároků Správce při 
náhradě škody za odložené věci.

• • Právním základem je oprávněný zájem [čl. 6 odst. 1 písm. 
f) GDPR]; Správce před zahájením provozu Kamerového systému 
provedl balanční test, ve kterém posoudil nezbytnost, vhodnost a 
přiměřenost zpracování a dospěl k závěru, že při nastavených 
technických a organizačních opatřeních nepřevažují zájmy Subjektů nad 
oprávněným zájmem Správce. Máte právo vznést námitku proti 
zpracování osobních údajů Kamerovým systémem; domníváme se, že v 
rámci vyvažování zájmů převáží náš zájem na ochraně majetku nad 
Vašim zájmem, a to zejména z důvodu šifrování, jakož i skutečnosti, že 
ke sledování záznamu a jeho vyhodnocení dochází pouze ve velmi 
ojedinělých případech.

 

• • Kdo jsou příjemci Vašich osobních údajů?
 

• • Mimo Správce je to:
• • příslušný správní orgán, orgán činný v trestním 

řízení nebo soud (pro zajištění důkazů v příslušných řízeních – ať 
již civilních, trestních či správních);



• • příslušný správní orgán, orgán činný v trestním 
řízení nebo soud (pro zajištění důkazů v příslušných řízeních – ať 
již civilních, trestních či správních);

• • zaměstnanci, svědci, poškození (v souvislosti s 
vymáháním nároků);

• • pojišťovny (pro účely likvidace pojistné události);

• • advokáti pověření vymáháním práva;

údaje nebudou zpřístupněny příjemcům, kteří je využívají pro jiné než shora 
vyjmenované účely.

• • Předáváme Vaše údaje do zemí mimo EU/EHP?
 

• •  Vaše údaje nebudou předávány do zemí mimo Evropský 
hospodářský prostor (třetí země).

• • Jaká je doba uchování Vašich osobních údajů?
 

• • Záznamy jsou uchovávány po dobu 15 dnů. Doba 
uchování 15 dnů je nutná s ohledem na potřebu řešit škodní události a 
uplatnění nároků, a to zejména z důvodu běhu lhůty dle § 2945 odst. 2 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve které lze po Správci 
uplatnit právo na náhradu škody za škodu na odložených věcech. Po 
uplynutí této doby jsou záznamy automaticky a bezpečně mazány, není-li 
konkrétní záznam dále uchováván pro řešení incidentu, přestupku, 
trestného činu nebo pojistné události.

• • Jaká jsou Vaše práva?
 

• • Právo přístupu - Správce vám umožní přístup k Vašim 
osobním údajům, pokud je zpracovává. To znamená, že se na nás můžete 
obrátit a vyžádat si od nás potvrzení, zda jsou Vaše osobní údaje 
zpracovávány, a pokud ano, máte právo požádat o přístup ke svým 
údajům, který Vám poskytneme formou záznamu. 

• • Právo na opravu – Správce Vám umožní opravit Vaše 
osobní údaje, je-li to technicky možné, a pokud nebudeme mít oprávněný 
důvod Vaše osobní údaje v systému ponechat bez opravy. Toto Vaše 
právo se zejm. týká technických nepřesností, například času záznamu.

• • Právo na výmaz - Můžete nás také požádat o vymazání 
Vašich osobních údajů z našich systémů. Takovým žádostem vyhovíme, 
pokud nebudeme mít oprávněný důvod Vaše osobní údaje v systému 
ponechat. Současně se  ale neuplatní, pokud existuje právní důvod pro 
další uchování, zejména pro řešení incidentu nebo právních nároků.

• • Právo na omezení zpracování - Můžete nás požádat, 
abychom omezili určité zpracování Vašich osobních údajů. Pokud 
omezíte určité zpracování Vašich osobních údajů, může to vést k 
omezení možnosti využívat naše služby.



• • Právo na omezení zpracování - Můžete nás požádat, 
abychom omezili určité zpracování Vašich osobních údajů. Pokud 
omezíte určité zpracování Vašich osobních údajů, může to vést k 
omezení možnosti využívat naše služby.

• • Jak uplatnit Vaše práva - Výše uvedená práva můžete 
bezplatně uplatnit písemně zasláním e-mailu na adresu 
[info@infitness.cz]. V závislosti na Vaší žádosti můžeme požadovat 
potvrzení Vaší totožnosti. 

 
• • Můžete si stěžovat?

 
• • Pokud se domníváte, že naše činnosti zpracování Vašich 

osobních údajů nejsou v souladu s platnými zákony o ochraně osobních 
údajů, můžete podat stížnost místnímu dozorovému úřadu pro ochranu 
osobních údajů.

 
• • Jsou data zabezpečena?

 
• • Přijímáme veškerá přiměřená a vhodná bezpečnostní 

opatření na ochranu Správce a našich uživatelů před neoprávněným 
přístupem k osobním údajům, které uchováváme, nebo před jejich 
neoprávněnou změnou, zveřejněním či zničením. Opatření zahrnují, 
pokud je to vhodné, anonymizaci, šifrování, firewally, zabezpečená 
zařízení a systémy přístupových práv. Správce zavedl technická a 
organizační opatření odpovídající rizikovosti systému, zejména omezení 
přístupu jen na oprávněné osoby, evidenci přístupů, pravidla pro práci se 
záznamy, bezpečný výmaz po uplynutí doby uchování, školení obsluhy a 
ochranu záznamového zařízení i přenosových cest. Pokud i přes 
bezpečnostní opatření dojde k narušení bezpečnosti, které by mohlo mít 
negativní dopady na Vaše soukromí, budeme vás o tomto narušení 
informovat co nejdříve, jak jen to bude možné.

• • Informování Subjektů údajů

• • Subjekty údajů jsou informovány ve dvou úrovních. První 
úroveň tvoří viditelné informační cedule před vstupem do 
monitorovaných prostor. Druhá úroveň obsahuje podrobné informace 
dostupné na recepci a/nebo na webu Správce.

• • Zákaz živého sledování a zákaz využití záznamu mimo 
incident

• • Živé sledování záznamu z kamer v šatnách i využívání 
záznamu mimo řešení konkrétního incidentu je zakázáno pro všechny 
zaměstnance Správce i pro všechny další osoby, které se podílejí na 
provozu Kamerového systému. Přístup k záznamům je možný pouze při 
řešení incidentu, mimořádné události nebo při plnění zákonné povinnosti 
Správce.

• • Automatizované rozhodování

• •  Správce neprovádí automatizované individuální 
rozhodování ani profilování.



• •  Správce neprovádí automatizované individuální 
rozhodování ani profilování.


